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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ( Quantitative  research ) มีวัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารงานวิชาการ หน่วยวิทยบริการ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดสามพราน  จังหวัดนครปฐม ๒) เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารงานวิชาการ  หน่วยวิทยบริการ              
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดสามพราน จังหวัดนครปฐม ๓) เพ่ือ
ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการบริหารงานวิชาการ หน่วยวิทยบริการ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วัดสามพราน  จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ จากนิสิตสาขาวิชาพุทธจิตวิทยา หน่วยวิทยบริการวัดสามพราน  จังหวัดนครปฐม  
จ านวน ๗๓ คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
บริหารงานวิชาการ หน่วยวิทยบริการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดสามพราน  จังหวัดนครปฐม    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ๑.วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
เพ่ือให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย( X ) ค่าความเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (S.D) และผลของการประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร 
๒.เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ตามตัวแปรอิสระโดยสูตรการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว Independent Samples t-test, F-test (One-Way  ANOVA)   
 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 ๑. ระดับความพึงพอใจของนิสิต พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารงาน
วิชาการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๗๗)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตร  มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = ๔.๐๒) รองลงมาเป็น ด้านการจัดการการเรียนการสอน ( X  = ๓.๗๗) ด้าน
การจัดกิจกรรม อยู่ในระดับมาก  ( X  =  ๓.๗๗) ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก      
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( X = ๓.๗๑)  ด้านการวัดผลและประเมินผล อยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๖๙) และด้านการใช้สื่อการสอน
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด         ( X  = ๓.๖๓) 
  ๒. ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจของนิสิต พบว่า มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตที่ มี เพศ 
ระดับชั้นปี  เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) แตกต่างกัน มีความความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ 
แตกต่างกัน ในด้านหลักสูตร นิสิตที่มี เพศ ระดับชั้นปี แตกต่างกัน มีความความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานวิชาการ แตกต่างกัน ในด้านการวัดผลและประเมินผล ส่วนด้านอื่นๆไม่มีความแตกต่างกัน 
  ๓. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการบริหารงานวิชาการ พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก
นิสิตขาดความเข้าใจซึ่งเป็นผลมาจากการติดต่อประสานระหว่างนิสิตกับหน่วยวิทยบริการ ควรมีการ
ประชุมร่วมนิสิตเพ่ือวางแผน และสร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมและด้านอ่ืนๆ เพ่ือนิสิตจะได้มีทักษะ ความรู้ และพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
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Abstract 

 This study is quantitative research. The objectives  are 1) To study 
satisfaction level of students on education administration of study center of Faculties 
of Humanity, Mahachulalongkornrajavidyalaya University at Wat Sampran, Nakornpra- 
thom province.  2) To compare satisfaction level of students on education 
administration of study center, Faculties of Humanitise, Mahachulalongkorn-
rajavidyalaya University at Wat Sampran,  Nakornprathom province. 3) To study 
problems and solutions of education administration of study center, Faculties of 
Humanitise, Mahachulalongkornrajavidyalaya University at Wat Sampran,  
Nakornprathom province. Data was collected from 73 samples by using satisfaction 
scale and analyzed by Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-Test,  and 
one way ANOVA. 
 
 Conclusion 
 1. Totally, students have high satisfaction level on education 
administration ( X =3.77).  On considering by specific dimension, students have highest 
satisfaction on syllabus ( X =4.02), high satisfaction on teaching and learning 
management, ( X =4.02), activities( X =3.77), supervision( X =3.71), evaluation( X =3.67), 
and lowest satisfaction on using instruction media( X  = 3.63). 
 2. On comparison, It founded that there is no significant difference of 
satisfaction level on total dimensions,  and on considering by specific dimension, 
students with different sex, years of studying, GPA ,have different satisfaction level on 
syllabus. students with different sex, years of studying, have different satisfaction 
level on evaluation, and there is no different satisfaction level on other dimensions.     



 

ง 

 3. This study also shows that  main problem is the student’s lack of 
understanding about teaching and learning, activities, and others caused by 
ineffectiveness of communication between students and study center’s staffs,  so 
increasing the way to give more information to students such as meeting, orientation  
is necessary so that students can develop skills and knowledge in the same direction. 
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